Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§1 Geltungsbereich

1) Die Allgemeinen Geschiftsbedigungen (AGB) gelten im geschiftlichen Verkehr mit allen
Vertragspartnern der Firma R und R Dienstleistungen UG. Sie gelten spatestens durch
Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung/Dienstleistung als anerkannt.

2) Einkaufs- oder Auftragsbedingungen bzw. sonstigen AGB von Vertragspartnern, die von unseren
abweichen, diesen entgegenstehen oder ergéinzen wird hiermit ausdriicklich widersprochen und
bediirfen zu ihrer wirksamen Einbeziehung in einen Vertrag unserer schriftlichen Zustimmung.
Selbst bei Kenntnisnahme dieser anderweitigen Bedingungen werden diese nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, Ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

3) Die AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegeniiber Unternehmen, es sei denn,
in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen.

§2 Angebot — Vertragsabschluss

1) Samtliche Angebote verstehen sich freibleibend. Fiir Art und Umfang der Lieferungen und
Leistungen gelten die in der Auftragsbestitigung festgelegten Vereinbarungen und Bedingungen.
Ergiinzungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen zur Wirksamkeit unserer schriftlichen
Bestdtigung. Auftrage und Bestellungen verpflichten R und R Dienstleistungen UG erst nach der
erfolgten Auftragsbestitigung bzw. nach gegenseitiger Vertragsunterzeichnung.

2) Samtliche Preise gelten netto zzgl. der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer.

3) Die Firma R und R Dienstleistungen UG hilt sich an abgegebene Angebote bis zu acht Wochen
gebunden, ausgenommen sind Rohstoff- und Materialpreise die hohen Schwankungen unterliegen,
auf deren Entwicklung wir keinen Einfluss ausiiben kdnnen.

4) Alle im Angebot angegebenen Preise sind objekt- und mengengebunden und gelten nur bei
Einhaltung der kompletten Massen und Artikel. Sollten die Mengen nicht erreicht werden, behalten
wir uns eine Korrektur des Preises vor.

§3 Pflichten Auftraggebers

1) Die zur Ausfithrung des Auftrages erforderlichen Unterlagen wie Leistungsverzeichnis, Lage-
und Werkplédne o. 4. werden vom Auftraggeber rechtzeitig, unentgeltlich in ausreichender Anzahl
zur Verfiigung gestellt. Dazu zihlen auch Unterlagen iiber alle Gas-, Wasser-, Abwasser-, Strom-,
Telefon-, Computer- und andere Versorgungsleitungen im Bereich des Bauvorhabens. Sollte dies
nicht geschehen, kann die Firma R und R Dienstleistungen UG fiir eventuelle, nicht absichtlich
herbeigefiihrte Schdden keinerlei Haftung tibernehmen.

2) Die zur Ausfiihrung der Leistungen erforderlichen Lagerplitze und Anschliisse (Baustrom,
Bauwasser u.4.) werden vom Auftraggeber auf der Baustelle unentgeltlich zur Verfligung gestellt.
Bauwasser und Baustrom kann vom Auftragnehmer in der fiir die Ausfiihrung der Leistungen
erforderlichen Menge unentgeltlich entnommen werden. Sollte dies nicht moglich sein, so tragt der
Auftraggeber die Kosten fiir die Bereitstellung.

3) Vor Tiatigkeitsaufnahme durch R und R Dienstleistungen UG ist der Auftraggeber verpflichtet,
einen von R und R Dienstleistungen UG benannten Mitarbeiter in simtliche vorhandenen
technischen Einrichtungen des Auftragsobjektes und in die Gesamtanlage einzuweisen sowie auf
mogliche Gefahrenquellen ausdriicklich hinzuweisen.



4) Der Auftraggeber tragt dafiir Sorge, dass R und R Dienstleistungen UG freien Zugang zum
Auftragsobjekt, zum Bestimmungsort der Lieferung bzw. zur Baustelle hat.

5) Die fiir die Ausfiihrung erforderlichen Schliissel sind R und R Dienstleistungen UG vom
Auftraggeber rechtzeitig und kostenlos zur Verfiigung zu stellen.

6) Der Auftraggeber hat fiir die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung auf der Baustelle zu
sorgen und das Zusammenwirken der verschiedenen Unternehmer zu regeln. Er hat die
erforderlichen 6ffentlich-rechtlichen Genehmigungen und Erlaubnisse herbeizufiihren.

7) Der Auftraggeber hat fiir die Vertragsdurchfiihrung einen vertretungsberechtigten
Ansprechpartner zu benennen, der bei Abwesenheit des Auftraggebers, zur Anweisung von
Stundenlohnarbeiten und zur Beauftragung von zusétzlichen Leistungen und Lieferungen berechtigt
ist.

§4 Ausfiihrungs- und Lieferpflichten

1) Bei der Ausfiihrung sdmtlicher Tatigkeiten richtet sich die Firma R und R Dienstleistungen UG
nach dem zugrundeliegenden Vertrag und hilt sich an die anerkannten Regeln im Gartenbau sowie
an die gegenwértige Technik.

2) Die Auswahl der Mitarbeiter und des Weisungsrechtes liegen — ausgenommen bei Gefahr in
Verzug — allein bei R und R Dienstleistungen UG. Der Auftraggeber wird davon absehen, den
Mitarbeitern von R und R Dienstleistungen UG Weisungen zu erteilen. Bei einem Verstol3 gegen
diese Verpflichtungen stellt der Auftraggeber R und R Dienstleistungen UG von dadurch
entstandenen Nachteilen frei.

3) Der Ausflihrungszeitpunkt ist witterungsabhiangig und konnte sich durch schlechte
Witterungsbedingungen verzogern.

4) Ist individuell vertraglich eine bestimmte Leistungs- oder Lieferungsfrist bzw. ein bestimmter
Leistungs- oder Liefertermin vereinbart, so sind Schadenersatzanspriiche wegen verspiteter
Lieferung und/oder Leistung ausgeschlossen, sofern die Verspédtung nicht auf Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit seitens der Firma R und R Dienstleistungen UG zuriickzufiihren ist.

5) Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Fiir Verzogerungen/Fehl- oder Falschlieferungen Dritter
iibernehmen wir keine Haftung. Im Falle von Verzégerungen bzw. Nichtverfligbarkeit informieren
wir den Kunden umgehend.

6) Im Falle von Wetterkatastrophen, wie z.B. Diirre, Frost oder Hagel oder anderen
unvorhersehbaren und unverschuldeten Umstinden wie z.B. Seuchen, Streik, Aussperrung,
Betriebsstorungen jeglicher Art, Krieg, kriegsdahnliche Ereignisse, Wahrungsveranderungen oder
behordliche Eingriffe, verlangert sich die Liefer- bzw. Ausfithrungsfrist fiir die Dauer der
Behinderung. Wird durch die genannten Umstinde die Lieferung bzw. Ausfiihrung unmoglich, so
werden wir von der Ausfithrungs- bzw. Lieferpflicht frei.

7) Teilleistungen und -lieferungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

8) Es bleibt R und R Dienstleistungen UG vorbehalten, die im Vertrag und Ausfithrungsangebot
vereinbarten Arbeiten ggf. auch durch einen von der Firma R und R Dienstleistungen UG
beauftragten Subunternehmer ausfiihren zu lassen.

§ 5 Preise, Zahlungs- und Eigentumsbedingungen

1) Rechnungen sind innerhalb der vereinbarten Fristen, beginnend ab Rechnungsdatum, zu
bezahlen. Sollte der Auftraggeber nicht rechtzeitig Zahlung leisten, kann R und R Dienstleistungen
UG je Mahnung 5,00 Euro pauschalierte Mahnkosten verlangen.



2) R und R Dienstleistungen UG behilt sich vor, bei Vertragsabschluss Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen bis zur Hohe der Materialkosten sowie Abschlagszahlungen nach
Projektfortschritten zu verlangen.

3) Stundenlohnarbeiten sowie Leistungen, die vom Auftraggeber gewiinscht sind und iiber das
Leistungsverzeichnis bzw. Angebot/Kostenvoranschlag hinausgehen, werden nach den hierfiir
vereinbarten Verglitungssédtzen abgerechnet und durch Rapportzettel/Lieferscheine nachgewiesen.
Sind keine Vergilitungssitze vereinbart, gelten die ortsiiblichen Sétze als vereinbart.

4) Fiir Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden, behilt sich R und R Dienstleistungen UG vor,
Zuschlidge zu berechnen. Arbeiten zu Zeiten die Aufschlige ermdglichen finden iiblicherweise nach
Absprache mit dem Auftraggeber statt.

§6 Rechte am geistigen Eigentum/Eigentumsvorbehalt

1) R und R Dienstleistungen UG behilt sich das Eigentum an den gelieferten Materialien bis zur
vollstdndigen Zahlung der Vergiitung vor.

2) Preise, Ideen, Pléne, Entwiirfe, Angebote und Zeichnungen, sowie Leistungsverzeichnisse die
von der Firma R und R Dienstleistungen UG erstellt oder zur Verfiigung gestellt wurden, sind deren
Eigentum. Sie diirfen ohne ausdriickliche, schriftliche Zustimmung weder vervielféltigt, noch an
Dritte weitergegeben werden. Sollte das Angebot nicht zur Ausfithrung kommen, diirfen weder vom
Kunden noch von Dritten die zur Verfiigung gestellten Pline und Unterlagen vervielfiltigt, genutzt,
Preise weitergegeben oder nach den Plianen gebaut werden und sind der Firma R und R
Dienstleistungen UG unaufgefordert zuriickzugeben. Werden die Unterlagen dennoch genutzt, steht
es der Firma R und R Dienstleistungen UG frei, den Aufwand fiir Planung und Zeichnungen sowie
etwaigen weitergehenden Schadenersatz in Rechnung zu stellen.

§ 7 Aufrechnungsverbot

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegeniiber Forderungen der Firma R und R Dienstleistungen
UG aufzurechnen, es sei denn, diesen Gegenrechten liegen rechtskriftig festgestellte oder durch R
und R Dienstleistungen UG schriftlich anerkannte Gegenanspriiche zugrunde.

§ 8 Abnahme

1) In sich abgeschlossene Teile konnen gesondert abgenommen werden.
2) Mit der Abnahme der Leistung geht die Gefahrtragung auf den Auftraggeber iiber.

3) Vorbehalte wegen bekanntgewordener Mingel hat der Auftraggeber unverziiglich zu melden und
geltend zu machen. Bedenken wegen der Art der Ausfiihrung sind ebenfalls unverziiglich in
Textform anzuzeigen. Gleiches gilt auch wihrend der Ausfithrungsphase.

4) Wird die ganz oder teilweise ausgefiihrte Leistung vor der Abnahme durch héhere Gewalt, Krieg,
Aufruhr oder andere unabwendbare, von R und R Dienstleistungen UG nicht zu vertretende
Umstidnde beschidigt oder zerstort, so hat dieser fiir die ausgefiihrten Teile der Leistung Anspriiche
entsprechend § 645 BGB.

§ 9 Behinderungsanzeige

Glaubt sich die Firma R und R Dienstleistungen UG in der ordnungsgeméBen Ausfiihrung der
Leistung behindert, so hat sie es dem Auftraggeber unverziiglich in Textform anzuzeigen. Mit der
Behinderungsanzeige weist die Firma R und R Dienstleistungen UG den Auftraggeber darauf hin,
dass ein Risiko im Hinblick auf die Bauzeit bestehen kdnnte und hiermit auch Schiden verbunden
sein konnen.



§ 10 Gewihrleistung

1) R und R Dienstleistungen UG iibernimmt die Gewihr, dass seine Leistung zur Zeit der Abnahme
ordnungsgemal ausgefiihrt ist, den anerkannten Regeln der Technik entspricht und nicht mit
Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder dem nach dem
Vertrag vorausgesetzten Gebrauch auftheben oder mindern.

2) Bei Reparaturleistungen bezieht sich die Gewéhrleistung nur auf die unmittelbar von R und R
Dienstleistungen UG ausgefiihrten Leistungen. Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber zuvor titig
gewesenen Fremdgewerken werden hiervon nicht bertihrt.

3) Farbliche Unterschiede, Malitoleranzen oder Einschliissen bei Naturprodukten wie Holz oder
Naturstein stellen keinen Mangel dar. Ausblithungen bei Betonstein und deren Maf3toleranzen
stellen ebenfalls keinen Mangel dar.

4) Der Auftraggeber hat die Ware oder angenommene Leistung unverziiglich nach
Anlieferung/Leistungserbringung auf etwaige Sachmingel hin zu untersuchen und seine
Beanstandung unverziiglich gegeniiber R und R Dienstleistungen UG anzuzeigen.

5) Fiir von der Firma R und R Dienstleistungen UG gelieferte Pflanzen (Baumschulwaren u. a.),
Rollrasen und Saatgut sind Mingel nach der Be- oder Verarbeitung bzw. unmittelbar nach deren
Verbindung mit dem Grund und Boden anzuzeigen. Nach erbrachter Leistung gehen sdmtliche
Pflegetdtigkeiten (wéssern, diingen, mdhen, Wildkriuter entfernen) auf den Auftraggeber iiber.

6) Reklamationen in der Haus- und Grundstiicksbetreuung sind unverziiglich nach Durchfiihrung
der Leistungen durch R und R Dienstleistungen UG diesem mitzuteilen.

7) Die vertragliche und auBervertragliche Haftung von R und R Dienstleistungen UG ist auf Vorsatz
und grobe Fahrldssigkeit beschriankt, soweit es sich nicht um die Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht oder die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
handelt. Gleiches gilt fiir die Haftung der Erfiillungsgehilfen von R und R Dienstleistungen UG.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, die vorvertragliche Haftung und die Haftung fiir
Garantieerkldrungen bleiben hiervon unbertihrt.

§11 Maf3e und Muster

1) Sdmtliche MalBe sind Circa-Male, welche innerhalb der gesetzlichen Normen nach oben oder
unten zuldssigerweise abweichen konnen.

2) Beim Handel mit Betonwaren und Naturprodukten, kénnen Formen, Farben und Strukturen von
denen als Beispiel gezeigten Bildern und Mustern der Materialien (z.B. Natursteine, Pflanzen, Holz,
Keramik) material- bzw. fertigungsbedingt abweichen. Sie mindern weder den Gebrauchswert noch
die Giiteeigenschaft. Diese Abweichungen berechtigen nicht zur Beanstandung und stellen keinen
Reklamationsgrund dar.

§ 12. Erfiilllungsort; anwendbares Recht; Gerichtsstand
1) Fiir diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des CISG.

2) Der allgemeine Gerichtsstand der Firma R und R Dienstleistungen UG ist Sinzig.
Bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder der 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen ist Gerichtsstand das flir unseren Geschéftssitz zustindige Gericht.

§ 13. Anpassungsklausel und Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Auftraggeber einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird



hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganze oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem
der unwirksamen mdglichst am néchsten kommt. Gleiches gilt fiir evtl. Regelungsliicken.

Stand: 12/2024



